VEZETO!I NYILATKOZAT

Alulirott Csoryei Géza, mint a Févarosi Vizmivek Zrt. vezérigazgatoja, a 339/2019 (XI1.23.) Korm.
rendelet 11.§ alapjan, valamint a Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felelds Tarcanélkuli Miniszter és a
Pénzligyminisztérium altal kiadott ,Iranyelv a kdztulajdonban allé6 gazdaségi tarsasagok részére a bels6
kontrollrendszer kialakitasahoz s miikddtetéséhez” cimii dokumentumban foglalt felhivasnak eleget téve
az alabbiakrol nyilatkozom.

Kijelentem, hogy az &ltalam vezetett Tarsasag a belsd kontrollrendszerével Osszefiiggésben, az
Iranyelvben és a jogszabalyban foglaltaknak az alabbiak szerint tesz eleget:

1. Kontrollkérnyezet

Az Iranyelvben foglaltaknak a Févarosi Vizmiivek Zrt. megfelel. A folyamatszabalyozasok, szabalyzatok
aktualizalasa folyamatos, tervszeri. A szabélyzatok folyamatos felilvizsgélata, és a tapasztalatok altal
meghatarozott szlikségesség szerinti aktualizélasa a folyamatos kontrollkialakitas kovetelmenyével
minden szervezeti egység vezetbjének feladata, targyév kezdetekor cég szinten felmérésre kerilnek az
adott évben tervezett szabalyzat-mddositasok, ezeket az érintett szervezeti egységek vezetdi jelzik, ezen
kivll a jogszabalyi valtozasok folyamatos kévetését az adott szervezeti egységek a hozzajuk tartozo
folyamatokban szlkség szerint elvégzik.

A szabalyozottsag a telies szervezet tekintetében teljeskérl, a jogszabalyok és az (zleti-szakmai
szlkségszer(iség altal el6irt és indokolt szabalyozasok rendelkezésre allnak.

Szervezeti és Miikddesi Szabélyzat, valamint csoportszint(i szervezeti szabalyozéas rendelkezésre all. A
teljes szervezet tekintetében megéllapithatd, hogy meghatarozasra és szabalyozasra kerlltek az egyes
szervezeti egységek feladatai, a szervezeti struktura Aatlathatdé és megismerhetd. A belsd
szabalyzatokban a folyamatleirasok soran a felel@sségi, hataskori viszonyok és feladatok egyértelmiek,
és megfelel6en elhataroltak. Az éves szabalyozasi fellilvizsgéalat soran ezek folyamatosan ertékelésre,
aktualizalasra kertlnek.

A szervezeti célok, valamint a kontroll funkcidk céljai 6sszhangban vannak a szervezeti értékekkel és a
tulajdonosi elvarasokkal. Az egyes szervezeti egységek rendelkeznek a tarsasagi stratégiabol levezetett
és elfogadott stratégiai célokkal. Az egyes szervezeti egységek tekintetében meghatarozott f6 célok
aktualizalasa folyamatosan térténik a vallalati stratégia és az SZMSZ fuggvényeben.

A szervezeten belll az etikus miikddést és a jogszabalyoknak vald megfelelést célul kitlizd szervezeti
kultara jott létre. A Févarosi Vizmlvek Zrt. rendelkezik Etikai Kézikdnyvvel (Etikai Kddex), tovabba az
etikai vétségek anonim bejelentési lehetdségeivel, tovabba az ezeket kivizsgalo etikai bizottsaggal. A
munkatarsak oktatashan részesiiinek, amelynek keretén belll a visszaélések megel6zése kiemelt
témakor. A 2024-es évben nem tortént olyan esemény, amely az Etikai Bizottsag hataskdrébe tartozna,
vagy amely vonatkozasaban az Etikai Bizottsag intézkedésére lett volna szukség.




A szervezeten bellil kialakitasra kerliltek a munkakorok €s az egyes munkakorok betoltéséhez sziikseges
kompetenciak. A munkavallalok megfelelé kompetenciainak felmérése folyamatos. Miiszaki teriileten a
munkavallalok kompetencia szintjeit fejleszteni szlikséges, magasabb kompetenciakra lenne szikség.
Ehhez mindségi cseréket lenne indokolt végrehajtani, azonban ennek nehézsége a humanpiaci
lehetéségek szlikdssége miatt folyamatos akadalyozo tényezd. A 2024-es év adataibdl lesziirhetd, hogy
a viz- és szennyviz-lizemeltetési terlileten folyamatos a munkaerdhiany, illetbleg ebbdl adoddan
kompetencia deficittel, és az ebbdl adodd kockazatokkal kell szamolni, tovabba egyéb forrashiany,
illetéleg az agglomeracios terlleten az elmaradt 6nkormanyzati fejlesztések miatt a csatornahalozatok
talterheltsége jelenthet kockézati tényezét a miiszaki Uzemeltetési folyamatokban, elsGsorban a
halbzatlizemeltetés, Uzemfenntartds, és a szennyviz-Uzemeltetés, és a miszaki Ugyfélszolgalat,
hibaelharitas terlletén.

A huméan ercforras kezelés atlathatdo szabalyozasokon alapul és ezeknek megfeleléen miikodik, a
szervezeti célok és értékek iranyaban valo elkdtelezettség fejlesztése az Uj belépdk integralt oktatasi
programjan keresztl torténik.

A Tarsasag céljainak elérése érdekében elfogadott stratégiaval rendelkezik, amelynek lebontasa az éves
Uzleti tervben valésul meg szervezeti egységekre. A beruhazasi tevékenység éves, szintén
szervezetekre-focsoportokra lebontott terve tekintetében szoros monitoring érvényesul heti szintl
jelentési rendszer altal. Amely szervezeti egységek tekintetében az egyes Uzleti folyamatokban
értelmezhetd, ott a vonatkozd bels6 szabalyzatokban rogzitett teljesitménymérési rendszer mikadik. A
cégszint(i stratégia fellilvizsgalata a 2024-es évben befejezédott.

Az integritast sértd események kezelésének eljarasrendje kialakitasra ker(ilt, az eljarasrend tartalmazza
a bejelentésre, a kivizsgalashoz szikséges informéciok ésszegyijtésére és a kivizsgalas rendjere
vonatkozé szabéalyokat, az alkalmazhatd jogkdvetkezményeket, és a bejelentd védelmére vonatkozo
eldirasokat. A 2024-es évben az integritast sérté események kezelésének eljarasrendje, valamint a
visszaélések kezelésének szabalyozésa kiegészitésre keriilt a 2023. évi XXV. térvénynek
(Panasztorvény) a Vizmiivekre 2025. 01. 01. napjatol hatalyos rendelkezései alapjan kialakitott
Bejelentévédelmi Tisztviseld hataskorébe tartozé feladatokkal.

2. Integralt kockazatkezelési rendszer

Kialakitasra kerlilt az egyes szervezeti egységek teriileteinek a kockézatkezelési eljarasrendje. A
kialakitott kockazatkezelési rendszer folyamatalapu.

Rendszeresen megtorténik a Tarsasag tevékenységében rejlé és a szervezeti célokkal 6sszeflggd
kockazatok azonositasa, elemzése és értékelése. A kockazatokat az egyes szervezeti egységek
rendszeresen jelzik a Risk Manager felé. A Tarsasag lgazgatosaga és Feliigyeld Bizottsaga évente
thjekoztatast kap az aktualis kockéazatokrdl, és azok mértékérdl, illetve az ezekkel kapcsolatban
szlikséges intézkedési tervekrdl.

A visszaélési, csalasi és korrupcids kockazatok felmérése a Tarsasag egésze tekintetében megtortént,
folyamatosan szlikséges valamennyi szervezet egység tekintetében az aktudlis piaci, pénzlgyi,
gazdasagi komyezetre figyelemmel a kockazatok figyelemmel kisérése, és aktualizalasa. Az
ligyfélszolgalati teriileten folyamatban van az egyes kockazatok folyamatokban torténd kezelésének
aktualizalasa. Az intranetes és internetes fellleten, a Tarsasag honlapjan is folyamatosan elérhetd a
whistleblowing anonim bejelent6 feliilet, amely alkalmas a Tarsaséggal kapcsolatos kiilsé és belsé
visszaélések, szabalytalansagok bejelentésére, akar anonim, akar nem anonim modon kivanja a



bejelentd megtenni a bejelentését. A bejelentd felliletek, tovabba a bejelentések kezelésének
eljarasrendje a 2024-es évben aktualizalasra keriiltek a Panasztorvény 2025.01.01-t6l alkalmazandd
rendelkezéseinek megfeleléen.

Az egyes kockazatokkal kapcsolatban szlkséges intézkedések, intézkedési tervek meghatarozasa az
intézkedéssel érintett szervezeti egysegek korében évrdl évre megtorténik az integralt kockazatértékelés
keretében. Az egyes intézkedések végrehajtasanak folyamatos nyomon kévetési modja és eljarasrendje
meghatarozasra kerllt, a belsd szabalyzatok fellilvizsgalata ebbdl a szempontbol is folyamatosan
torténik. Ezzel parhuzamosan torténik meg az egyes kockazatok folyamatokhoz rendelése, és azok
nyomonkovetése.

3. Kontrolltevékenységek

A kontrolltevékenységek a szervezeti célokkal és az azonositott kockazatokkal dsszhangban kerliltek, és
keriilnek folyamatosan kialakitasra. A kialakitott kontrollok ésszer(i bizonyossagot nydjtanak a szervezeti
celok elérésére.

A szervezet minden tevékenységére kialakitisra és irasban rogzitésre kerliltek a szlkséges
kontrolleljarasok a folyamatleirasok keretében.

A kontrollok alkalmazasanak eréforrasigénye alapvetéen megfeleléen igazodik az adott szervezeti
egység kapacitasahoz, nem haladja meg az altaluk elkerilni kivant kar mértékét. Amennyiben az
er6forras-igenyben eltérés meriine fel, ott f0 célként biztositani kell a kockazatok, hibak
bekovetkezésének minimalizélasat, amely minden szervezeti egység feladata a sajat teriletén. Nem
minden esetben miikddik elére meghatarozott hatékonysag-mérés a kontrollokkal kapcsolatban, a
szervezeti egysegek. vezetSi folyamatosan nyomon kévetik a sajat terliletiikhdéz kapcsolodo
folyamatokban a kontrollok érvényesiilését.

Biztositott a ,négy szem” elvének érvényesiilese. A tevékenységek elvégzésének, illetdleg a teljesitések
igazolésa, a tevekenységet végzotdl fliggetlen masik személy éltal torténd fellilvizsgalata minden
szervezeti egység tekintetében megvalosul.

Biztositott a dontesek célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempontl
megalapozottsiga, a dontések szabalyszerliségi szempontbél torténé jovahagyasa, és a dontések
dokumentélasa.

A folyamatokba épitett, és a folyamatokba nem épitett kontrollok egymasra éplilve, egymast kiegészitve
mUkodnek, azon szervezeti egységek esetében, ahol a napi gyakorlatnak megfeleléen sziikséges
folyamatba nem épitett kontrollok alkalmazasa is. A folyamatba nem épitett kontrollok nyilvantartasanak
kialakitasa a belsd szabalyzatok aktualizalasa soran a szervezeti egységek vezetbinek feladata.

A kulcsfolyamatok azonositdsra kerlltek az Uzletfolytonossagi  szabéalyzatban, az egyes
kontrolltevékenységek nyomonkdvetése a vezetdk visszajelzésein alapul.

A folyamatokon bellil az egyes folyamattulajdonosok aktualizaljak a kontrollpontokat, a folyamatok
eziranyu felillvizsgalata folyamatosan torténik. Ezen beldl megjelélésre kell, hogy kertljon a folyamatba
épitett altalanos kontrollok, a vezetdi kontrollok, és az egyedi IT kontrollok szikségessége, helyzete az
adott folyamatban. Az egyes szakterilletek ezen kovetelményeknek altalaban megfelelnek, az esetleges
eltérések a szabalyzatok éves fellilvizsgalatai soran korrigalasra kerilnek.




A folyamatok mikodésének hatékonysaga, teljesitménye tekintetében, azon folyamatokban, ahol ez
értelmezhetd, kialakitasra keriiltek a mérészamok, KPI-k, ezek tovabbi finomhangolésa is folyamatosan
torténik.

4. Informaciés és kommunikacios rendszer

A kommunikacios rendszer miikodése és miikodtetése nem 6nallé szabalyzatban, hanem decentralizalt
médon kerlt szabalyozasra.

Tarsasagi szinten integralt informatikai rendszerek kerliltek bevezetésre, amelyek altal tarolt informaciok
a vezetdk és a munkatarsak szamara - jogosultsagi szinttd! fliggen — tarsaségi szinten folyamatosan
elérhetdk, lekérdezhetdk. Az egyes szervezeti egységek a hozzajuk tartozd kontroll funkcion belil
mikodtetik a belsé és kiils6 informéacidaramlast.

Biztositott a munkavallalok munkavégzéséhez, valamint a vezetdi dontések meghozatalahoz megfeleld,
relevans, idészert, aktualis, friss, pontos és hozzaférhetd informaciok rendelkezésre allasa. Rendszeres
vezetdi megbeszélések, szervezeti egységen beliili rendszeres informativ vezet6i értekezletek tartasaval,
naprakész intranet-feliilet elérhetdségével, rendszeres sajtészemlék és jogszabalyfigyelesek
megosztasaval fenntarthaté a megfeleld informacioaramlas.

A Térsasag eleget tesz az Infotv-ben meghatérozott, kézérdekii adatokra vonatkozé tajekoztatasi
kételezettségének, és a 2013. évi L. torvény szerint kotelezettsegeinek, tovabbé az iratkezelésre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek.

5. Nyomon kdvetési rendszer (monitoring)

A Févarosi Vizm(ivek Zrt vallalati szintii, az szervezet egészére kialakitott monitoring rendszerének fontos
eleme az integrélt iranyitasi rendszer, a Tarsasagnal kialakitott riporting/kontroliing rendszer, a
kockazatértékelési rendszer, a vezetSi értekezletek rendszere, a kulonbozd teljesitményertekelési
rendszerek, valamint az egyes projektek nyomonkévetésére kialakitott monitoring rendszer.

Az egyes szervezeti egységek vezetSi megtették a szlkséges intézkedéseket a monitoring eljarasok
soran észlelt problémak megsziintetése érdekében (ideértve a belsd, illetve kiilsé ellendrzések soran
feltart problémak megsziintetését is).

6. Megfelelési funkcié

A megfelelési funkcio Tarsasagunknal a 339/2019 (XI1.23.) Korm. rendelet eléirasai alapjan akkent kerdt
kialakitasra, hogy egyszemélyi tanacsado latja el megbizas alapjan a megfelelési funkcié feladatait.

A 2020-as év folyaméan, igazgatosagi jovahagyast kévetden keriilt megbizésra a megfelelési tanacsado,
ezt kovetden megkezd6dott a funkcio feladatkorének kialakitasa a kormanyrendelet alapjan. A 2021-es
év folyaman a megfelelési terlilet szervezetbe illeszkedése befejezéddtt, a tertilet az Iranyelvben foglaltak
szerint latja el funkciojat.



Megalkotasra kerlltek a feladatkort szabalyozo uj szabalyzatok (megfelelési szabalyzat, integritast serté
események kezelésének eliarasrendje), illetleg aktualizalasra kerlltek a megfelelési funkcio kdrébe
tartozé feladatokat érinté szabalyzatok (visszaélések kezelésének rendje, bels6 kontrollrendszer
szabalyzat, integralt kockazatkezelés).

A megfelelést tamogato tertilet az Iranyelvben foglaltak szerint latja el feladatat, feladatait a megfelelési
szabalyzat tartalmazza, amely feladatokat éves munkaterv alapjan latja el, és évente egyszer jelentést
készit tevékenysegérél az lgazgatosag és a Felugyeld Bizottsag részére.

A visszaélések bejelentésére szolgald bejelentd rendszer (whistle-blowing, anonim és nem anonim
bejelentési lehetdséggel, megfelelve a Panasztdrvény elbirasainak is) az intraneten és az internetes
honlap fellletén hozzaférhetd.

7. A belsé ellen6rzési funkcio

Tarsasagunknal a fliggetlen belsd ellendrzési funkcid mar tébb, mint 40 éve kialakitasra ker(ilt, m{ikdése
soran folyamatosan figyelembe veszi az el6irasokat, a mindenkori tulajdonosi elvarasokat. A 2000-es
évektdl a nemzetkdzi belsé ellendrzési standardok figyelembeveételevel kerilt tovabbfejlesztésre a tertilet.
A jogszabalyi el6irasok figyelembevetelével a 2020-as évben megujitasra keriiltek a belsé ellenbrzési
funkcidval 6sszefliggb eldirdsok, szabalyzatok. Minden auditor rendelkezik a szlikséges szakmai
képesitéssel és regisztracioval, néhanyan nemzetkézi képesitéssel is. Az Iranyelvben szerepld tovabbi
eléirasok alapjan a hatalyos szabalyzatok fellilvizsgalata folyamatos.
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