2. szamu melléklet: a Févarosi Vizmiivek Zrt. Beruhazasi alapokmany
beszamoldja

2024. évi foméro cserék és felujitasok

1. Vezetdi 6sszefoglalé

A mérésugyr6l szol6 torvény végrehajtasarol szolo 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletet 2016.
novemberében modositotta a 344/2016. (XI. 17.) Korm. rendelet. Ennek értelmében a bekotési mérbk
hitelesitési ideje 8 év. A Févarosi Vizmiivek Zrt. feladata a bekotési mérdk hiteles mindségben tartadsa
cserével, felUjitassal, Ujrahitelesitéssel. A mérdk cseréjére DN15-DN300 atmérd tartomanyban van
szukség. Az alabbi tablazatban lathatoak a fébb teljestlési adatok:

2024. évi elhasznalodott, selejtezésre keriil6 vizmér6k pétlasa - Beruhazasi terv
teljesiilése Teljesités (%)
2024. évi terv 2024. évi tény
Megkisérelt mérécsere 42500 45179 106%
Sikeres mérdcsere dsszesen 31953 33342 104%
Beruhdzasi raforditas 679618 eFt| 697432611 Ft 102%

A mérdk cseréje a legnagyobb értékli beruhazasi sor a 2024. évi beruhazasi tervben. A tervezetthez
képest nagyobb mennyiségli sikeres mérécsere tortént a 2024. évben. Részben indokolja mindezt, hogy
a nagyatmérdjli mérdk beszerzésének nehézségeibdl kifolydlag nagyobb hangsulyt volt szilkséges
fektetni a kisebb atmérdji mérék cseréire, amik jobb Utemben teljeslltek a nagyobbakhoz képest.

A tobblet fedezetet a Beruhazasi terv egyéb sorain valé megtakaritasok biztositottak. Ezen felll a
darabszamot befolyasoljak a bejovd igényeink illetve a sikerességi ratak alakuldsa is. A sikeres
mérbcserék aranya 74%, melybél az atlagos ugyfélhiba arany 2024. évben 86% volt.

2. Beruhazasi alapokmany
2.1 A beruhazas targya és rovid leirasa

2024. év kozben a méréceserére fordithatd létszam kapacitdsa minimalisan novekedett, valamint az
osztalyon (VMKO) bellil mas terileten visszahullé beruhazasi keret atcsoportositasaval a forras is. Ennek
okan tortént a kerettullepés.

A kismér6, valamint a nagymér0 aranyok valtozasat a tervhez képest elsédlegesen a beszallitasi
problémaink okoztak, ezért a kapacitasaink optimalas kihasznaltsaga érdekében tobb kisatmeérgji
mérdcserét szerveztlink ki. Ezen felll a darabszamot befolyasoljak a bejové igényeink, illetve a
sikerességi ratak alakulasa is. A sikeres mérdcserék aranya 74%, melybdl az atlagos ugyfélhiba arany
2024. évben 86% volt.

2.2 A beruhazas sziikségességének indoklasa

A méréslgyr6l szolo torvény végrehajtasardl szdldé 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletet 2016.
novemberében médositotta a 344/2016. (XI. 17.) Korm. rendelet. Ennek értelmében a bekotési mérék
hitelesitési ideje 8 év.
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2.3 Megvalésult beruhazasi koltsége
A tervezett beruhazasi keret: 679 618 000 Ft volt, a megvaldsult beruhazas raforditasa 697 432 611 Ft,

mely az alabbiak szerint kerll megbontasra:

2024 BEKOTESI MEROCSERE
Atméré Megkisérelt mérécsere | Sikeres mérocsere db | Terv szerinti sikeres | Sikeres mérécserék
méré . . - . .
db szam szam mérécsere db szam eltérése (%-ban)
DN15 19 531 14 868 14700 101%
DN20 17 030 13097 11623 113%
DN25 6 592 3949 3872 102%
DN40 267 185 246 75%
DN50 733 472 807 58%
DN80 483 365 388 94%
DN100 402 292 216 135%
DN150 108 93 76 122%
DN200 33 21 21 100%
DN300 0 0 3
2.4 Megvalésulasi Utemterv negyedéves bontasban (2024)
2024 l. negyedév Il. negyedév lll. negyedév IV. negyedév Osszesen
Osszesen (Ft) | 165792294 Ft | 162567983 Ft | 192320920 Ft | 176751414 Ft | 697 432 611 Ft
Osszesen (db) 7.706 db 8.808 db 9.377 db 7.451 db 33342 db

2024. évben a vizmérd cserélok létszama még nem érte el a kivanatost, igy atiranyitasokra, illetve vezetdi
operativ részveételre is szikség volt. A terv tulteljesitésére ennek ellenére is lehetdség nyilt.

2.5 Jellemz6 Ugyfélhibak

Ugyfél hibaarany bemutatasa

Meghilsult mérdécserék darabszama:

11.837 db

Ugyfél hibabdl meghiusult mérécsere:

10.181 db

Az Ugyfélhiba, a mérécserélé munkatarsaknak nem felréhaté okbdl torténd sikeres csere meghitsulasa.
Ez elsédlegesen az Ugyfélmagatartason malik, amelyet folyamatosan prébalunk javitani, telefonos
kihivasokkal, online értesitésekkel és kotbérek novelésével. A leggyakoribb ilyen hibak, amelyek az
Ugyfélnek réhatok fol:

Nem bejelentett tulajdon-, adatvaltozas, szineteltetés kérés
Nem jelzett id6pont-modositasi igeny
llletékes tavol, kapu/ pince zarva

Szennyezett, temetett akna/ miiszaki nem megfelelésségek

Az lgyfelekkel vald egyeztetések tokéletesitése mellett a fennmaradé mintegy 1700 db sikertelen
mérbcsere aranyanak tovabbi csokkentése érdekében a terliletileg illetékes VMKO tesz intézkedéseket.
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