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1. Vezetdi dsszefoglalé

A Megfelelési TerUlet létrehozasat a 339/2019 (XI1.23.) Korm. Rendelet irta el6 a Févarosi Vizmivek Zrt
szadmara, és a rendelet egyuttal meghatarozta a tertlet miikddésének alapjait.

A Megfelelési Tanacsado a 339/2019 (XI1.23.) Korm. Rendelet értelmében évente jelentést tesz a
tevékenységérdl a gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje és a felligyeld bizottsag részére. A
kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje a jelentést tajékoztatasul megkildi a
tarsasag legfbb szerve részére.

A jelen dokumentum a 2024. évre vonatkoz6 éves jelentést tartalmazza, arra vonatkozdan, hogy a
megfelelési terilet mikodése korében a megfeleld belsé kontrollkornyezet, tovabba a szabalyozasi
kérnyezetnek valé megfelelés biztositdsa érdekében milyen események illetbleg intézkedések torténtek.

A 2021. év elején keriilt kiadasra a Pénziigyminisztérium altal az NPSZKAK/6104/4/2020-MKI sz.
Iranyelv, amely a belsé kontrollrendszer miikodése korében fogalmazott meg elvarasokat illetéleg
iranymutatasokat a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok vezetése felé. A 2021-es évben a
Megfelelési Terllet atvette a belsé kontrollkornyezet feletti koordinacidt, a jogszabalyi és iranyelvi
elvarasokra figyelemmel pontositasra keriltek a belsé kontrollrendszer miikddését érintd szabalyzat
egyes rendelkezései.

A 2024. évi munka a munkaterv szerint az alabbi f6 teriiletekre dsszpontositott.

* jogi kdrnyezet, szabalyozasi monitoring

+  kockazatértékelési folyamatba torténd integracio

* integritast sértd események (visszaélések) kezelése
*  oktatés

*  belsd kontrollrendszer

+  célzott vizsgalatok

A szabalyozasi monitoring terlletén folyamatos volt a 2020. évben megkezdett munka, a belsé
szabalyzatok fellilvizsgalata, kontrolltevékenységek, kontrollpontok szlikség szerinti beépitése a
szabalyzatok feliilvizsgalata soran folyamatosan torténik.

Az éves kockazatértékelési folyamatban a Megfelelési teriilet egyuttm(ikddott a Risk Managerrel. A
személyes interjuk soran az egyes szakteriletek vezetbivel attekintésre kerUltek a lehetséges compliance
kockazatok, illetéleg ezek felmeriilése esetén bekeriltek az éves kockazatértékelési tajékoztatd korébe.

A bels0 kontrollrendszer szerinti masodik védelmi vonalba tartozo tertletek, a pénztigyi kontrolling, az IT-
biztonsag, a HR, valamint az Integrélt kockazatkezelés, Integralt iranyitasi rendszerek, valamint a
harmadik védelmi vonal részérdl a Vallalati Audit részvételével konzultacios egyeztetés tortent 2024.
évben is a tapasztalatok megosztasa, a kockazatok kolcsonos megismerése, szikséges és lehetséges
intézkedések megvitatasa céljabdl.

Az integritast sérté események kezelése korében a 2024-es évben az anonim bejelentd csatornakon 13
db bejelentést kaptunk. A bejelentések vizsgalata soran megallapitasra kertlt, hogy a bejelentett 13 eset
egyike sem korrupcidval érintett, illetbleg egyik bejelentés esetében sem volt megallapithatd belsd
visszaélés elkovetése a Tarsasagon belll.

A bejelentések kivizsgalasa alapjan a bejelentett esetek egyikében sem meriilt fel visszaélés vagy
korrupcié megvaldsulasa.
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Az U] belépdk integralt oktatdsanak keretén beldl folytatodott a V-101 Visszaélés ellenes szabalyzat
eléirasainak ismertetésére az ujonnan belépd munkavallalok szamara.

Célzott vizsgélatot a munkaterv szerint végezte a Megfelelési tertlet, a kompetencia centrumok
muikodése, a Vizmivek altal vallalkozoként véllalt tevékenységek elszamolésa, illetleg a vizmérdk
plombainak kezelése vonatkozasaban, a vizsgélatok soran a terilet javaslatokkal élt a szakteriletek felé.

2. Részletes beszamolé a Megfelelési Teriilet 2024. évi miikodésérdl

2.1. A Megfelelési Terlilet szabalyozasa

A Megfelelési TerUlet Iétrehozasat a 339/2019 (XI1.23.) Korm. Rendelet irta el6 a Févarosi Vizmivek Zrt
szadmara, és a rendelet egyuttal meghatarozta a tertlet miikodésének alapjait.

E szerint a megfelelési tertlet

- kdzvetlenll a Vezérigazgatonak alarendelve végzi a munkajat

- szakmai allaspontjat befolyastol mentesen alakitja ki

A Megfelelési Tanacsadé a 339/2019 (XI1.23.) Korm. Rendelet értelmében éves jelentést tesz a
Vezérigazgato és a FellgyelGbizottsag részére, amely tajékoztatasul a Kozgylés részére is megkildésre
kerdl.

2.2. A Megfelelési Terulet kialakitasa a Févarosi Vizmiivek Zrt-n belll, szabalyozéasi monitoring

A Févarosi Vizmlvek Zrt Igazgatdsaga 2020.03.17-én kezdeményezett, és a 2020. marcius 26-an
megerdsitett e-mailes szavazason dontétt a Megfelelési tertlet kialakitasarol akként, hogy egyszemélyi
Megfelelési Tanacsadd kertilt kijeldlésre.

A Megfelelési Terllet a Megfelelési Tanacsadoval tortént szerzédéskotést kdvetden kezdte meg
mikodését.

A megfelelési funkcid szervezeten bellili elhelyezkedését és kompetenciait alapvetéen a K-39 Szabalyzat
(Megfelelési Szabalyzat) szabalyozza.

Az integritast sértd események kezelésének eljarasrendjét a K-40 Szabalyzat (Szervezeti integritast sért6
események kezelésének eljarasrendje), a V-101 Szabalyzat (Visszaélések kezelése), tovabba etikai
természetli vétségek tekintetében az Etikai Kodex szabalyozza. A 2024-es évben a K-40 és a V-101
Szabalyzatok a 2023. évi XXV. torvény (Panasztorvény) 2025.01.01-t6l alkalmazandé rendelkezéseire
figyelemmel felllvizsgalatra, kiegészitésre keriiltek a Bejelentévédelmi Tisztviseld szerepkorrel, illetleg
megfelelden szabalyozasra keriiltek a megfelelési terlilet és a Bejelentdvédelmi tisztviseld kozotti
egyuttmikodés folyamatai.

A Févarosi Vizmivek Zrt-nél a K-07 Szabalyzat, mint Kiemelt Tarsasagi Dokumentum szabalyozza a
belsé kontrollrendszer miikodését 2009. 6ta. A K-07 Szabalyzat mddositdsa soran a belsé
kontrollrendszerbe beillesztésre keriilt a megfelelési teriilet. A belsé kontrollrendszerek miikddésével
dsszefiiggésben a Pénziigyminisztérium NPSZKAK/6104/4/2020-MKI szam alatt kiadott Iranyelve 2021.
februarjaban kertilt kibocsatasra, ennek mentén a Belsé Kontrollrendszert szabalyoz6 kiemelt tarsasagi
dokumentum a 2021-es évben tovabbi modositasokon esett at. A modositasok féként az iranyelvi
szohasznalathoz igazodd megfogalmazasbeli mddosulasok voltak, illetéleg korabbi megfogalmazasok
aktualizalasara ker(lt sor, tovabba pontositasra kerlltek a Kontrollkornyezet funkcidi, illetve feladat- és
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felelosségi korok kerlltek aktualizalasra a szabalyzatban, és aktualizélasra kerllt az integralt
kockazatkezelési rendszerrdl szolo fejezet.

A jogszabalyi kornyezet valtozasat elsddlegesen a Jogi Csoport monitoringozza a Tarsasag teljes
tevékenysége vonatkozasaban, és az aktudlis mddositasokrdl az érintett szervezeti egységeket
tajékoztatja.

A belsé szabalyozasok vonatkozasaban a 2020. év masodik félévében kezdédott meg a BPO
egyuttmikodése mellett a belsé szabalyzatok fellilvizsgélata a kontrollfunkcidk és az ellendrzési pontok
felmérése szempontjabdl, amely felllvizsgalat folyamatosan torténik minden targyévben. A szervezeti
egységek érintett felelései a belsd szabalyzatok minden modositasakor felmérik az érintett folyamatok
kontrolljait, és szikség esetén tovabbi kontrollpontok kerlinek beépitésre a megfelelési tanacsadoval
torténd konzultacio alapjan.

2.3. Integralt kockazatkezelés

Az éves kockazatértékelési folyamatban a Megfelelési terilet egyuttmikodik a Risk Managerrel. Az
aktualizalt, és compliance kockazatokkal kiegészitett kockazati térkép alapjan a vezetdi interjuk soran
kitértink az adott szakterllet esetleges megfeleldségi kockazattal valé érintettségére, és a felelés
vezetbvel felmértik a szikséges intézkedéseket, figyelemmel a kordbban felmerllt, visszaélés-
bejelentéssel érintett folyamatokra is. Az interjuk alapjan elkészlilt kockéazati jelentésrél a Risk Manager
két alkalommal tajékoztatta a Felligyeld Bizottsagot és az Igazgatdésagot. Ahol megfeleléségi kockazattal
is érintett az adott kockazati tényezd, ezt az adott kockazatot jeldini kell, illetéleg a megfelelési kockazatok
kezelésére vonatkozban szikség szerint kilon figyelmet kell forditani az adott kockézatok kezelésén
belll.

A 2024. évben a folyamatban volt termékfejlesztéseken kiviil uj projekt indulasrél a Megfelelési Tertlet
nem kapott értesitést, tovabba Uj kiszervezéssel kapcsolatban sem mertilt fel konkrét kockazatkezelési-
vagy megfelelési feladat.

2.4. Visszaélések

A 2024-es évben a Megfelelési Terllet 13 db visszaélés bejelentést kapott az anonim bejelentd
fellileteken keresztll.

A visszaélések kivizsgalasa soran a bejelentett 13 esetbdl 4 esetben tartalmazott a bejelentés belsé
visszaélésre vonatkozd allitast, 4 esetben kilsé visszaélésre tett utalast a bejelentd, 3 esetben a
bejelentés Ugyfélszolgalati panaszként volt értelmezhetd és ekként kerllt megvalaszolasra, 2 esetben
munkavallaldi kotelezettségszegeésre utalt a bejelentés.

A belsd visszaélésekre vald utalasokat kivétel nélkil megvizsgaltuk, a vizsgalat nem tart fel visszaélést,
de a megfelelési terlilet a kockazatok tovabbi csokkentése érdekében javaslatokkal élt az érintett
szervezeti egységek felé. A kils6 visszaélésekre bejelentések szintén kivizsgalasra kertltek, ahol
szlikséges volt, a felhasznaldkat tajékoztattuk a feljelentés megtételének lehetdségérdl. A munkavallaldi
kotelezettsegszegésekre utalo bejelentéseket az érintett szervezeti egységek vezetdi sajat hataskorben
vizsgaltak meg.

2.5. Oktatas

Az U] belépdk integralt oktatasanak keretén belll folyamatos a V-101 Visszaélés ellenes szabalyzat
eléirasainak ismertetésére az Ujonnan belépé munkavallalok szamara. A visszaélés ellenes szabalyzat
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oktatdsa korében folyamatosan aktualizélijuk az oktatasi anyagot, kitérink a kibervédelem és
kiberbiztonsag egyre kiemeltebb szerepére a visszaélések kivédésében, tovabba az oktatasi program
keretében bemutatjuk a megfelelési teriletet, és a compliance tudatossag erésitése érdekében érintjik a
védelmi vonalak és kontrollfunkciok szerepét is.

A 2024-es évben a megeldz6 évben elbkészitett interaktiv korrupcio- és visszaélés-ellenes oktatasi modul
informatikai okok miatt nem tudott megvaldsulni, ezért az oktatasi program interaktiv jellege némileg
atdolgozasra kerult, amelynek kovetkeztében a program varhatéan a 2025-6s évben kertlhet elinditasra.

2.6. Beszamol6 célzott vizsgalatokrol

A 2024-es évben a Megfelelési Terilet célzottan vizsgalta a kompetencia centrumok mikodését, a
Vizmivek altal vallalt vallalkozoi feladatok kezelését, illetéleg a vizmérd plombak nyomonkovetését.

A Kompetencia Centrum projektek dokumentumainak feltoltése részben hianyos volt, ezeket egyeztettiik
az érintettekkel. A vonatkoz6 V-89 Szabalyzat szerinti utokovetési folyamat nem tér ki annak vizsgalatéara,
hogy a projekt implementéldsa, illetve értékesitése sordn a projekt megvalosulasa eredményesnek
tekinthet6-e vagy sem. A folyamatleirdsok nem térnek ki a projektekkel kapcsolatos kockazatok
felmérésére és értékelésére, a folyamatdbréan kovethetéen a Mentor (terlleti szakértd) altali
hasznélhatosagi vizsgalat tér ki erre, a Mentor altal adott szakvéleményben. Azonban esetlegesen
kockazatok Iéphetnek fel az utokdvetés soran akar az implementélassal, akar az értékesitéssel
kapcsolatban. Javasoltuk a vonatkoz6 munkautasitas- és szabalyzat felllvizsgélatat, szlikség esetén
kiegészitését a szerepkorok aktualizalasa, és a folyamatok atlathatosdganak ndvelése érdekében.

A kilsé vallalkozasi tevékenységgel kapcsolatos vizsgalat annak megvizsgalasara iranyult, hogy a
vallalkozasi tevékenységek kulsé megrendelésre torténd végzése esetén milyen mddon zajlik ezen
tevékenységek hatékonysaganak értékelése, monitoringja, illetéleg milyen esetleges compliance-
kockazatok merllhetnek fel ezekkel kapcsolatban. A vizsgalat soran felmertlt, hogy kockazatot jelent,
hogy nincs egységes, vagy legalabb |lgazgatésagonként egységes nyilvantartasa a kiilsé megrendelésre
végzett munkaknak a mlszaki terileteken. Az egységes kontroll alkalmazasa elengedhetetlen annak
érdekében, hogy a céges stratégia szempontjabol tényleges megtérilési adatok alapjan kertlhessenek
tervezésre a kllsé megrendelésre végzett szolgaltatasok kore, és azok dijai. Kockazatot jelenthet
tovabba, hogy az érintett mliszaki teruleteken az adatrogzités manualisan valdsul meg a munkaorakkal
osszefliggésben, figyelemmel arra, hogy ha tdbb csatornan torténik adatrogzités, az mind az adatvesztés,
mind pedig az adatduplikéléds kockézatat magaban hordozza. Javasoltuk az egységes szabalyozas
fellilvizsgalatat, tovabba javasoltuk megvizsgalni, hogy az érintett szervezetek egységes powerBI- vagy
egyeéb fellileten tartsak nyilvan a kilsé megrendelésre végzett munkak valamennyi relevans munkadgyi-
és penzlgyi adatat. Javasolt ezen kotelezéen nyilvantartandd adatok korének egységes kialakitasa
annak érdekében, hogy adott esetben az egyes munkak megtérilési mutatészamai is folyamatosan
nyomonkdvetheték legyenek a feliileteken. Javasoltuk megvizsgalni az adatrdgzités automatizalasanak
lehetéségét, az ehhez sziikséges esetleges fejlesztések koltségigényének figyelembe vételével

A plombakkal kapcsolatos vizsgalat célja volt a vizmérdk plombajaval valo esetleges visszaélésekbdl,
illetéleg a mérdk esetleges hosszabb ideig torténé plomba nélkuli Gzemelésébdl eredd kockazatok
feltarasa. A vizsgalat soran megallapitasra kerilt, hogy a plombak egyedi azonositdja nem minden
esetben kerll az SAP-ban nyilvantartasra, amennyiben pl a MIRTUSZ és az SAP kdz6tti szinkronizacio
nem valosul meg, vagy hibasan valdsul meg. Tovabbi kockazatként azonositottuk, hogy a leolvasas soran
észlelt plomba azonositd-eltérések esetén nem kerll ellenérzésre az eltérés oka. Javasoltuk
megvizsgalni, hogy kialakithato-e automatikus, rendszeres szinkronizacios- és ellenérzési folyamat a két
rendszer (MIRTUSZ és SAP) adatallomanya kozott, illetve, hogy a leolvasok altal minden esetben
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kerGljon megvizsgalasra a mérén talalhatd vipak (plomba) azonositoja, és amennyiben eltérést tapasztal
az adatbazis és a tényleges allapot kzott, ezt jelezze az illegalis felnasznalasokat kivizsgald csoport felé.

A Megfelelési Terllet elvégezte a 2023. évben végzett célzott vizsgalatok utokovetését. E korben
megallapitasra kerlt, hogy az érintett szervezeti egységek a javaslatokban foglaltak megvalésitasa
érdekében intézkedéseket tettek, ezek nem minden esetben fejezGdtek be a 2024. évben. A feladatok
nyomonkovetését ezért kiterjesztettlk a 2025-0s évre vonatkozoan.

2.7. Beszamol6 birsagokrol

A Tarsasag terhére hatosagi eljaras keretében kiszabott birsagtételeknek megfelelési szempontbél az a
jelentésége, hogy adott esetben a hatdsagi eljarasok altal kiszabott birsagtételek esetleges ismétiédése,
novekvd vagy csokkend tendenciaja jelzést adhat az érintett folyamatban rejlé kockazatokrél, és utat
mutathat azok csokkentésének lehetsége tekintetében.

Az egyes szervezeti egységek vezetbinek visszajelzései alapjan a 2024. év birsagterhelése tekintetében
megaéllapithatd, hogy a 2024. évben - az el6z6 évhez hasonléan - nagyobb birsagfizetési kotelezettség a
Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga Orszagos Banyakapitanysag hatarozatai alapjan
merlt fel, kivitelezési munkak soran tortént gazvezeték rongalddasok kdvetkeztében.

A fogyasztdvédelmi birsagtételek tovabbra sem tekinthetdk jelentdsnek a 2024-as évben hasonléan a
korabbi évekhez, a kapott tajékoztatas szerint az dsszes fogyasztdévédelmi birsagtétel adminisztrativ
vonatkozasu (pl. vélaszadasi késedelem).

Adatvédelmi incidensek tekintetében az el6zé évhez hasonloan, birsag nem kertilt kiszabasra, a NAIH
intézkedést nem alkalmazott a Vizm(ivekkel szemben.
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3. Kivonat

A K-07 Bels6 Kontrollrendszer Szabalyzat el6irasai

A vezetéknek a munkafolyamatba épitett ellenérzési rendszert Gigy kell kialakitania, hogy az biztositsa
o atevékenységek folyamatos felligyeletét;
e ahiényossagok, hibak idébeni felismerhetdségét, keletkezésének megel6zését, intézkedés
kikényszeritését;
e amunkavallalok személyi felelésségének érvényesitését.

Az ellendrzési pontok lehetnek:

o szervezeti ellendrzési pontok (a hataskorok, a felelésségi korok);
hozzaférési ellenérzési pontok (jelszavas védelem, beléptetési technikak);
mikddési ellendrzési pontok (egyeztetések, teljes korliség vizsgélat);
jovahagyasi ellendrzési pontok (jovahagyasi szintek, megeléz6 kontrollok);
vezetdi ellendrzési pontok (pl.: rovancs, beszamoltatas).

A miikodéséhez az ellendrzés kialakitasat végz6 vezetének az alabbi fobb kovetelményeket kell
biztositania:
o clére meg kell hatarozni az egyes folyamatok ellendrzési pontjait (a hibak eléfordulasi-halmozédasi
pontjain, az érintkezési és elagazasi pontokon), az ellendrzés szempontjait és dokumentélasat, a
teendd intézkedéseket:;
o azellenbrzést szigorl kdvetkezetességgel kell érvényesiteni;
o azellenbrzést ki kell terjeszteni a telies folyamatra, zart ellendrzési lancot kell kialakitani;
¢ olyan automatizmust kell kialakitani, amelyek hiba esetén jelzést adnak, vagy amelyek keretében
ellenérzés nélkil a folyamat nem folytathatd, illetve a hiba elharitasaig a folyamat leall.

A 339/2019 (XII.23.) Korm. rendelet elirasai

A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozéan biztositani kell a kontrollok
kiépitését, kiilonosen

e adontések dokumentumainak el6készitése,

e adontések célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempontl

megalapozottsagi vizsgalata,

e adontések szabalyszerliségi szempontbdl torténd jovahagyasa, ellenjegyzése, valamint

e agazdasagi eseményekhez kapcsol6do elszamolasok

e vonatkozasaban.

Az Allamhaztartasi Bels6 Kontroll Standardok és Gyakorlati Utmutaté iranymutatasa

A belsé kontrollokat ugy kell beépiteni a szervezet miikodésébe, hogy azok a tervezés, a végrehajtas, a
folyamatos figyelemmel kisérés és az értékelés (monitoring) alapveté iranyitasi folyamatainak integralt
részéveé valjanak. Ezekhez sziikséges az alabbiak 6sszehangolasa:
o astratégiai és szervezeti célokhoz jol illeszkedd indikatorok meghatarozasanak, mérési
maddszereinek megjelolésének;
o akockazatkezelés soran alkalmazott valaszlépések kivalasztasanak, és nyomon kovetésének;
e akontrollok beépitésénél a gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség kovetelményeinek
érvényre juttatasanak.

8. oldal a 8 oldalbdl



